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Περίληψη

Βασικός στόχος της παρούσας μελέτης είναι η διερεύνηση της συναισθηματικής νοημοσύνης (Σ.Ν.) στο πλαίσιο της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και η αποτύπωση του βαθμού στον οποίο αυτή συμβάλλει στην ακαδημαϊκή επίδοση των φοιτητών. Η Σ.Ν. αναλύθηκε βάσει τεσσάρων παραμέτρων του αντίστοιχου μοντέλου καθώς και της επίδρασής τους στην απόδοση των φοιτητών. Η έρευνα ανέδειξε τη σημασία της Σ.Ν. στην ακαδημαϊκή και επαγγελματική επιτυχία, τονίζοντας πως αποτελεί κρίσιμο παράγοντα διαφοροποίησης ανάμεσα σε άριστους επαγγελματίες και απλούς υπαλλήλους. Η μελέτη βασίστηκε σε ψυχομετρικό ερωτηματολόγιο (Greek TEIQue-SF, 2015) που διανεμήθηκε σε μεταπτυχιακούς φοιτητές, με ανάλυση των δεδομένων μέσω IBM SPSS.  Οι φοιτητές παρουσίασαν με βάση τα αποτελέσματα υψηλή ευεξία, αλλά χαμηλότερη αυτορρύθμιση, συναισθηματικότητα και κοινωνικότητα, δείχνοντας δυσκολίες στη διαχείριση και έκφραση συναισθημάτων. Η πανδημία COVID-19 ενδέχεται να επηρέασε την αισιοδοξία των συμμετεχόντων, ωστόσο η βιβλιογραφία υποστηρίζει πως η ανάπτυξη της Σ.Ν. μπορεί να ενισχύσει την απόδοση και να στηρίξει το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα.
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Εισαγωγή 
Τις τελευταίες δεκαετίες οι ερευνητές έχουν εστιάσει στην έννοια και τα πλεονεκτήματα της συναισθηματικής νοημοσύνης. Στην εκπαίδευση, υπάρχει μια αυξανόμενη παραδοχή μεταξύ εκπαιδευτικών και ερευνητών ότι η συναισθηματική νοημοσύνη είναι μια σημαντική δεξιότητα που πρέπει να αναπτύξουν οι μαθητές, τόσο για τη μελλοντική τους ευημερία, όσο και για τη μελλοντική τους επιτυχία στον χώρο εργασίας (Carolyn MacCann et al.,2020). O όρος συναισθηματική νοημοσύνη προέρχεται από τους Salovey και Mayer (1990), στην έρευνα των οποίων διατυπώθηκε  ότι η συναισθηματική νοημοσύνη αποτελεί ένα σύνθετο σύνολο τεσσάρων διαφορετικών, αλλά αλληλένδετων, ικανοτήτων: αυτογνωσία, αυτοδιαχείριση, κοινωνική ευαισθητοποίηση και διαχείριση σχέσεων (MacCann et al., 2020). Επιπρόσθετα, περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα δεξιοτήτων και ικανοτήτων, όπως η ικανότητα κατανόησης, αντίληψης και ταξινόμησης των συναισθημάτων, αλλά και η ικανότητα έκφρασης, ρύθμισης και διαχείρισής τους . (Tuyakova et al., 2022)
Η συναισθηματική νοημοσύνη βοηθάει το άτομο στον έλεγχο και στην αντίληψη των συναισθημάτων του, στην διατήρηση της αξιοπρέπειας και ηρεμίας, στην διατύπωση στόχων, στην διασφάλιση των συγκρούσεων, στην προαγωγή της ενσυναίσθησης, στην προώθηση ικανοτήτων απαραίτητων για την ηγεσία και την επιτυχημένη ομαδική συμμετοχή (Romasz et al., 2004). Επομένως, οι εσωτερικές και εξωτερικές συναλλαγές του ατόμου (νοοτροπία, ικανότητα διαχείρισης του άγχους, προσωπικότητα, προσαρμογή ιδιοσυγκρασίας) καθορίζονται από την συναισθηματική νοημοσύνη και επηρεάζουν την ακαδημαϊκή επιτυχία των φοιτητών στα πανεπιστήμια (Fallahzadeh, 2011). Παρόλο που ένα σημαντικό πλήθος μελετών έχει αναδείξει την επιρροή της συναισθηματικής νοημοσύνης στην ευημερία του ατόμου, πολύ λιγότερη έμφαση έχει δοθεί στην εξέταση των πιθανών μηχανισμών που εξηγούν αυτή τη σχέση. Προηγούμενες έρευνες έχουν δείξει ότι οι στρατηγικές αντιμετώπισης και οι κοινωνικές αλληλεπιδράσεις διέπουν τη σχέση μεταξύ Σ.Ν. και ευημερίας. Συγκεκριμένα, τα συναισθηματικά ευφυή άτομα τείνουν να χρησιμοποιούν προσαρμοστικές στρατηγικές για να διαχειρίζονται το στρες και να ρυθμίζουν τα συναισθήματά τους. Έχουν, επίσης, καλύτερες διαπροσωπικές σχέσεις σε σύγκριση με τα άτομα με χαμηλότερη Σ.Ν., επομένως είναι πιο πιθανό να λάβουν κοινωνική υποστήριξη σε δυσμενείς καταστάσεις. Αυτοί οι παράγοντες, με τη σειρά τους, τους προστατεύουν από αρνητικές εμπειρίες και προάγουν την ευημερία τους. (Wang et al., 2018). Άρα, η συναισθηματική νοημοσύνη είναι σημαντική στην εκπαίδευση για την ακαδημαϊκή προσαρμογή, την ακαδημαϊκή επιτυχία και την ψυχολογική ευημερία των ατόμων-φοιτητών (Suleman et al.2019). H Rehana (2018), ανέφερε ότι η συναισθηματική νοημοσύνη είναι σημαντικός παράγοντας που καθορίζει την ακαδημαϊκή επιτυχία στις μέρες μας -όπου κυριαρχεί το άγχος στους φοιτητές σε όλα τα στάδια της εκπαίδευσης. Η συναισθηματική νοημοσύνη, λοιπόν, άμεσα συνδέεται με την ψυχική υγεία των ατόμων (Schutte et al., 2007), διασφαλίζοντας την ευτυχία και την ευημερία τους, όπως την αυτοϊκανοποίηση και τα επίπεδα του στρες (Austin, et al., 2010).
Η θεωρία της Συναισθηματικής Νοημοσύνης (Trait Emotional Intelligence - Trait EI) εισήχθη από τον Petrides το 2001 και "περιγράφει τις αντιλήψεις μας για τον συναισθηματικό μας κόσμο: ποιές είναι οι συναισθηματικές μας διαθέσεις και πόσο καλά πιστεύουμε ότι είμαστε όσον αφορά την αντίληψη, την κατανόηση, τη διαχείριση και τη χρήση των δικών μας  συναισθημάτων, αλλά και των άλλων ανθρώπων". Η νοημοσύνη, βασισμένη στα χαρακτηριστικά των ανθρώπων (ή trait emotional self-efficacy), αφορά διαθέσεις και αυτοαντιλήψεις που σχετίζονται με τα συναισθήματα και μετρώνται μέσω αυτοαναφορών, ενώ η γνωστική-συναισθηματική ικανότητα Σ.Ν.  (ή cognitive-emotional ability) αφορά γνωστικές ικανότητες που σχετίζονται με τα συναισθήματα και μετρώνται μέσω δοκιμασιών που βασίζονται στην απόδοση. Οι εννοιολογικές διαφορές μεταξύ των δύο δομών αντικατοπτρίζονται, άμεσα, στα εμπειρικά ευρήματα, τα οποία αποκαλύπτουν πολύ χαμηλές συσχετίσεις μεταξύ των μετρήσεων της EI trait και της EI ability (Petrides et al., 2007). Ο τρόπος που εφαρμόζεται το Trait Emotional Intelligence (T.E.I.) στην εκπαίδευση μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τις πολιτικές αποφάσεις κάθε χώρας. Δεν υπάρχει κάποιος κατάλογος με χώρες που συγκεκριμένα εφαρμόζουν το T.E.I. στην εκπαίδευση ή που να είναι ολοκληρωμένος και ενημερωμένος, λόγω του ότι οι πολιτικές μπορεί να αλλάξουν και να εξελιχθούν. Ωστόσο, ορισμένες χώρες έχουν εκφράσει ενδιαφέρον και έχουν ενσωματώσει στρατηγικές για την ανάπτυξη των συναισθηματικών δεξιοτήτων στο σύστημα εκπαίδευσής τους. Για παράδειγμα, ορισμένα προγράμματα συναισθηματικής εκπαίδευσης έχουν εισαχθεί στα σχολεία σε χώρες όπως η Σουηδία, η Αυστραλία, και η Κίνα. Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, η αυστραλιανή κυβέρνηση έχει αναπτύξει μια σειρά από πρωτοβουλίες με βάση τα σχολεία ως ανταπόκριση στα προβλήματα ψυχικής υγείας των νέων Αυστραλών. Η πιο καθιερωμένη και πιθανώς πιο διαδεδομένη είναι η Mind Matters, η οποία χρηματοδοτείται από το Υπουργείο Υγείας της αυστραλιανής κυβέρνησης και εφαρμόζεται  στα σχολεία δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης της Αυστραλίας (Gidley, 2011).
Κατά τη διάρκεια της τελευταίας δεκαετίας, σύμφωνα με τις ψυχολογικές ανάγκες των μαθητών, έχει δοθεί ιδιαίτερη βαρύτητα στη συναισθηματική νοημοσύνη και σε άλλες μεταβλητές (όπως η προσωπικότητα, η αυτοεκτίμηση κ.λπ.) (Naseer et al., 2022) Ένας σημαντικός αριθμός ερευνών δίνει έμφαση στην άποψη ότι τα εκπαιδευτικά ιδρύματα, γενικά, θα πρέπει να ασχολούνται με την προσωπική και κοινωνική πλευρά των φοιτητών σε σχέση με την ανάπτυξη του ανθρώπου. Η διδασκαλία, με την χρήση της συναισθηματικής νοημοσύνης μπορεί να έχει ευεργετικά αποτελέσματα τόσο για τον καθηγητή, όσο και για τους φοιτητές. Με την  ενσυναισθησία  και την  ενεργητική ακρόαση, οι καθηγητές μπορούν να δημιουργήσουν μια γνήσια επικοινωνία με τους φοιτητές τους. (Halimi et al., 2020) Οι γνωστικές δεξιότητες και η δηλωτική γνώση χρησιμοποιούνται για την ποσοτικοποίηση της ακαδημαϊκής επίδοσης. Οι γνωστικοί παράγοντες αναφέρονται στα προσωπικά χαρακτηριστικά που επηρεάζουν την απόδοση και τη μάθηση . (Zhao et al., 2021) Συγκεκριμένα, για τη διακεκριμένη επίδοση, η συναισθηματική νοημοσύνη έχει, τουλάχιστον, διπλάσια βαρύτητα από την γνωστική νοημοσύνη και την εξειδίκευση. Διαπιστώθηκε, από τα αποτελέσματα μελετών, ότι οι ιδιότητες προσωπικότητας συνδέονται, σε μεγάλο βαθμό, με την ακαδημαϊκή επίδοση (Dong et al., 2022). Οι φοιτητές με υψηλότερη συναισθηματική νοημοσύνη παρουσιάζουν θετική κοινωνική συμπεριφορά στις διαπροσωπικές σχέσεις και θεωρούνται, από τους συνομήλικούς τους, ως φιλοκοινωνικοί και λιγότερο ανταγωνιστικοί. Αυτές οι βελτιωμένες κοινωνικές ικανότητες και οι ποιοτικές σχέσεις μπορούν να διευκολύνουν τη γνωστική και διανοητική ανάπτυξη, που οδηγεί σε καλύτερες ακαδημαϊκές επιδόσεις (Chew et al., 2013).
Στην έρευνα των Δανιηλίδου και συνεργατών διαπιστώθηκε και επιβεβαιώθηκε ότι η συναισθηματική νοημοσύνη διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στη βελτίωση της ακαδημαϊκής επίδοσης των φοιτητών. Παράλληλα, διαπιστώθηκε ότι η ακαδημαϊκή εξουθένωση επηρεάζει αρνητικά την επίδοση των φοιτητών, με κύρια αιτία την εργασιακή τους απασχόληση κατά τη διάρκεια των σπουδών. Τέλος, η ίδια μελέτη επισημαίνει πως οι φοιτητές με υψηλή συναισθηματική νοημοσύνη διαχειρίζονται καλύτερα τα συναισθήματά τους, γεγονός που τους βοηθά να ανταποκρίνονται πιο αποτελεσματικά στις ακαδημαϊκές τους υποχρεώσεις (Δανιηλίδου και συν,2024) .
Αναφορικά με την ακαδημαϊκή αναβλητικότητα των φοιτητών, αυτή ορίζεται ως η αποφυγή ή καθυστέρηση των ακαδημαϊκών υποχρεώσεων που σχετίζονται με τη μελέτη και την ολοκλήρωση των σπουδών. Σύμφωνα με σχετική έρευνα, εντοπίστηκε αρνητική συσχέτιση ανάμεσα στη συναισθηματική νοημοσύνη και την ακαδημαϊκή αναβλητικότητα, γεγονός που υποδηλώνει ότι οι φοιτητές που εμφανίζουν χαμηλή Σ.Ν. τείνουν να υιοθετούν συνειδητά τέτοιες συμπεριφορές αποφυγής. Αυτό επιβεβαιώνεται και από άλλες μελέτες, οι οποίες καταδεικνύουν πως οι φοιτητές με υψηλά επίπεδα άγχους επιτυγχάνουν χαμηλότερες επιδόσεις σε σύγκριση με εκείνους που μπορούν να το διαχειριστούν αποτελεσματικά. Οι φοιτητές που διαχειρίζονται το άγχος τους με επιτυχία εμφανίζουν συνήθως και υψηλότερα επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης, γεγονός που συνδέεται με καλύτερη ακαδημαϊκή απόδοση (Βάσιου και συν, 2022).
Σε μελέτη που εξετάζει τη συναισθηματική νοημοσύνη φοιτητών νοσηλευτικής στο Ηνωμένο Βασίλειο και τη σχέση της με το άγχος, τις στρατηγικές αντιμετώπισης και την ακαδημαϊκή επίδοση, αναδείχθηκε ότι υψηλότερη Σ.Ν. σχετίζεται θετικά με την ευημερία, την ικανότητα επίλυσης προβλημάτων και την αντιλαμβανόμενη επάρκεια, ενώ σχετίζεται αρνητικά με τα επίπεδα άγχους. Η συναισθηματική επάρκεια φαίνεται να βοηθά τους φοιτητές να διαχειρίζονται αποτελεσματικά το άγχος τους, ενισχύοντας την ψυχολογική τους κατάσταση. Η μελέτη προτείνει την ενσωμάτωση της Σ.Ν. στα προγράμματα σπουδών νοσηλευτικής με στόχο την ενίσχυση της ανθεκτικότητας και της επαγγελματικής ετοιμότητας των φοιτητών (Jitna Por et al, 2011).
Μια άλλη μελέτη που εξέτασε τη σχέση μεταξύ συναισθηματικής νοημοσύνης και ακαδημαϊκής επιτυχίας, επικεντρώθηκε σε φοιτητές που μεταβαίνουν από το λύκειο στο πανεπιστήμιο. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι, αν και το συνολικό σκορ Σ.Ν. δεν προέβλεψε ικανοποιητικά την ακαδημαϊκή επιτυχία (GPA), επιμέρους διαστάσεις όπως η ενδοπροσωπική νοημοσύνη, η διαχείριση άγχους και η προσαρμοστικότητα παρουσίασαν σημαντική συσχέτιση με την απόδοση, εξηγώντας το 8–10% της διακύμανσης των επιδόσεων στο πρώτο έτος φοίτησης (Parker et al, 2003).
Οι ερευνητές υπογραμμίζουν τη σημασία των συναισθηματικών και κοινωνικών δεξιοτήτων, ιδίως για φοιτητές του πρώτου έτους, καθώς η μετάβαση από τη δευτεροβάθμια στην τριτοβάθμια εκπαίδευση αποτελεί ιδιαίτερα στρεσογόνα περίοδο. Η ενδοπροσωπική κατανόηση, η ευελιξία και η ικανότητα διαχείρισης της πίεσης φαίνεται να διευκολύνουν αυτή τη μετάβαση. Ως περιορισμός της μελέτης αναφέρεται ότι η ακαδημαϊκή επιτυχία αξιολογήθηκε μόνο για το πρώτο έτος, ενώ προτείνεται μελλοντική έρευνα με μακροχρόνια παρακολούθηση, η οποία να λαμβάνει υπόψη επιπλέον παράγοντες, όπως η προσωπικότητα και η συνολική διάρκεια των σπουδών (Extremera and Berrocal, 2006).
Τα συναισθήματα είναι το πιο σημαντικό στοιχείο της προσωπικότητας ενός ατόμου. Έτσι η συμμετοχή τους στην απόκτηση ανθρώπινης ευημερίας, άνεσης και επιτυχίας δεν μπορεί να αγνοηθεί. Μια υγιής και γαλουχημένη προσωπικότητα δημιουργεί υγιή, θετικά και ικανοποιητικά συναισθήματα. Ομοίως, τα υγιή συναισθήματα διευκολύνουν την αντιμετώπιση καθημερινών καταστάσεων/προβλημάτων (Naseer et al., 2022).
Τα τελευταία χρόνια, έχει γίνει μια ουσιαστική αλλαγή στα εκπαιδευτικά συστήματα, με έμφαση στις δεξιότητες που υπερβαίνουν τις καθαρά γνωστικές πτυχές, δηλαδή τη στάση απέναντι στην εργασία και τους άλλους, την ποιότητα των σχέσεων, την ευελιξία και την προσαρμοστικότητα, την ενσυναίσθηση, τη δημιουργικότητα και την επικοινωνία. (Gutiérrez-Moret, 2016). Το ελληνικό σύστημα πανεπιστημιακής εκπαίδευσης έχει υποστεί σημαντικές μεταρρυθμίσεις  και ορισμένες από αυτές δίνουν προτεραιότητα στις γνωστικές ικανότητες έναντι των κοινωνικών δεξιοτήτων. Μεταξύ των προσπαθειών για τη βελτίωση του συστήματος είναι οι μεταρρυθμίσεις που μετέτρεψαν τα Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (Τ.Ε.Ι.) σε Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (Α.Ε.Ι.). Αυτές οι μεταρρυθμίσεις είχαν ως στόχο την αύξηση του επιπέδου και της ποιότητας της εκπαίδευσης.

Περιορισμοί της μελέτης
Η παρούσα έρευνα παρουσιάζει περιορισμούς που πρέπει να ληφθούν υπόψη. Το δείγμα
ήταν σχετικά μικρό και προήλθε αποκλειστικά από μεταπτυχιακούς φοιτητές της Σχολής
Δημόσιας Υγείας, περιορίζοντας τη δυνατότητα γενίκευσης. Η χρήση αυτοαναφορικού
ερωτηματολογίου ενδέχεται να επηρεάζεται από κοινωνικά επιθυμητές απαντήσεις. Η
σημαντική υπερεκπροσώπηση γυναικών μπορεί να επηρέασε τη συνολική κατανομή. Επιπλέον, η περίοδος συλλογής δεδομένων μετά την πανδημία πιθανόν επηρέασε δείκτες
όπως η κοινωνικότητα και η ευεξία. Τέλος, ο οριζόντιος σχεδιασμός δεν επιτρέπει     εξαγωγή αιτιότητας ούτε παρακολούθηση μεταβολών της Σ.Ν. στο χρόνο.
Μεθοδολογία 
Συμμετέχοντες
Στην έρευνα συμμετείχανε 132 φοιτητές, ενώ διαμοιραστήκανε 150 ερωτηματολόγια. Από τους 132 συμμετέχοντες οι 105 ήταν γυναίκες (79,5%)  και οι 27 ήτανε άνδρες (20.5 %). Το ηλικιακό εύρος  αυτών κυμάνθηκε από 25 έως και 63 ετών. 
Το δείγμα αποτελούνταν από σπουδαστές που παρακολουθούσαν μεταπτυχιακά προγράμματα στην Σχολή Δημοσίας Υγείας κατά το ακαδημαϊκό έτος 2022-2023.
Για την διεξαγωγή της έρευνας στο χώρο της δειγματοληψίας αποκτήθηκε άδεια διεξαγωγής αυτής από την αρμόδια επιτροπή ηθικής και δεοντολογίας.

Μετρήσεις και διαδικασία
Η συλλογή των ερευνητικών δεδομένων πραγματοποιήθηκε με τη χρήση του ελληνικού σύντομου ερωτηματολογίου αυτοαξιολόγησης της συναισθηματικής νοημοσύνης (Greek TEIQue-SF, 2015), όπως αυτό διαμορφώθηκε από τους Stamatopoulou et al. (2016). Το εργαλείο αυτό βασίζεται στη θεωρητική προσέγγιση της συναισθηματικής νοημοσύνης ως χαρακτηριστικό προσωπικότητας (trait emotional intelligence) και αποτελεί μια αξιόπιστη και ευρέως χρησιμοποιούμενη μέθοδο αποτίμησης της Σ.Ν. στην ελληνική ερευνητική πραγματικότητα.
Το ερωτηματολόγιο εξετάζει τέσσερις βασικές διαστάσεις της συναισθηματικής νοημοσύνης:
· (α) Ευεξία, η οποία σχετίζεται με την αισιοδοξία, την αυτοπεποίθηση και τη γενικότερη ψυχική ευημερία του ατόμου·
· (β) Αυτορρύθμιση, που αφορά την ικανότητα ελέγχου των συναισθημάτων και των παρορμήσεων·
· (γ) Συναισθηματικότητα, η οποία περιλαμβάνει την ενσυναίσθηση και την ικανότητα έκφρασης και κατανόησης συναισθημάτων·
· (δ) Κοινωνικότητα, που σχετίζεται με τις κοινωνικές δεξιότητες, την επιρροή και την ικανότητα δημιουργίας σχέσεων.
Η πλήρης έκδοση του εργαλείου περιλαμβάνει 30 προτάσεις-δηλώσεις, τις οποίες οι συμμετέχοντες καλούνται να αξιολογήσουν με βάση μια τροποποιημένη πενταβάθμια κλίμακα Likert, από το 1 («Καθόλου») έως το 5 («Εξαιρετικά»), προσφέροντας έτσι τη δυνατότητα ποσοτικής ανάλυσης της προσωπικής αντίληψης κάθε συμμετέχοντα για τις ικανότητές του.
Η αξιοπιστία του εργαλείου κρίθηκε ιδιαίτερα ικανοποιητική, με συντελεστή Cronbach’s alpha = 0,874, τιμή που υποδηλώνει υψηλή εσωτερική συνέπεια μεταξύ των δηλώσεων του ερωτηματολογίου. Το γεγονός αυτό ενισχύει την εγκυρότητα των συμπερασμάτων της παρούσας έρευνας, διασφαλίζοντας ότι οι μετρήσεις αποτυπώνουν σταθερά και αξιόπιστα τις τέσσερις διαστάσεις της συναισθηματικής νοημοσύνης, όπως αυτές ορίζονται από το μοντέλο.
Ανάλυση δεδομένων
Για την καλύτερη κατανόηση και ανάλυση των δεδομένων το ηλικιακό εύρος χωρίστηκε σε ομάδες, οι οποίες φαίνονται πιο αναλυτικά στον πίνακα 1.

Πίνακας 1: Συχνότητες των ηλικιακών ομάδων
	Ηλικιακές ομάδες
	Συχνότητα
	Ποσοστά (%)

	<30
	42
	31,8

	30-39  
	38
	28,8

	40-49
	31
	23,5

	50-59
	20
	15,2

	60+
	1
	0,8

	Σύνολο
	132
	100



Οι ερωτήσεις με το υψηλότερο σκορ ανά υποκατηγορία παρουσιάζονται στον πίνακα 2, συνοδευόμενες από τον μέσο και την τυπική απόκλιση. 


Πίνακας 2: Ερωτήσεις ανά διάσταση με το μεγαλύτερο σκοράρισμα
	Διάσταση
	Μέσος 
(Mean)
	Τυπική απόκλιση (SD)

	Ευεξία
	
	

	Ερωτ.
	Γενικά είμαι απαισιόδοξος άνθρωπος
	3,7803
	1,13457

	Ερωτ.
	Πιστεύω ότι τα πράγματα θα εξελιχθούν καλά στην ζωή μου
	3,7045
	0,86261

	Ερωτ.
	Αισθάνομαι καλά με τον εαυτό μου
	3,6894
	0,84828

	Αυτορρύθμιση
	
	

	Ερωτ. 
	Έχω την τάση να αλλάζω γνώμη
	3,5606
	1.06476

	Ερωτ.
	Συνήθως μπορώ να βρω τρόπους να ελέγξω τα συναισθήματά μου όταν το θέλω
	3,5909
	0,89062

	Ερωτ.
	Συχνά ανακατεύομαι σε καταστάσεις και αργότερα το μετανιώνω
	3,5530
	1,12103

	Συναισθηματικότητα
	
	

	Ερωτ.
	Οι κοντινοί μου άνθρωποι παραπονιούνται ότι δεν τους συμπεριφέρομαι σωστά
	4,2348
	0,88981

	Ερωτ.
	Συχνά δυσκολεύομαι να δείχνω στοργή στους κοντινούς μου ανθρώπους
	4,2273
	1,03076

	Κοινωνικότητα
	
	

	Ερωτ.
	Συχνά δυσκολεύομαι να υπερασπισθώ τα συναισθήματά μου
	3,5000
	1,15580

	Ερωτ.
	Πιστεύω ότι δεν έχω καθόλου επιρροή στα συναισθήματα άλλων
	3,5227
	0,96872



Στην συνέχεια υπολογίστηκαν οι μέσοι όροι (μ) ανά φύλο και ηλικιακή ομάδα και παρουσιάζονται στον πίνακα 3.

Πίνακας 3: Μέσος όρος απαντήσεων ανά φύλο και ηλικιακή ομάδα
	Φύλο
	Ευεξία
	Αυτορρύθμιση
	Συναισθηματικότητα
	Κοινωνικότητα

	Άνδρας
	3,5926
	3,2593
	3,9630
	3,5185

	Γυναίκα
	3,7048
	3,4286
	4,1333
	3,4000

	Σύνολο:
	3,6818
	3,3939
	4,0985
	3,4242

	Ηλικιακές ομάδες
	

	<30
	3,6905
	3,2381
	4,0952
	3,5238

	30-39
	3,5263
	3,3421
	3,8947
	3,2632

	40-49
	3,7742
	3,6129
	4,3548
	3,4194

	50-59
	3,8000
	3,5000
	4,1000
	3,5000

	60+
	4,0000
	3,0000
	4,0000
	4,0000

	Σύνολο:
	3,6818
	3,3939
	4,0985
	3,4242



Όσον αφορά τον έλεγχο κανονικότητας με την μέθοδο Shapiro-Wilk διαπιστώθηκε ότι το δείγμα δεν ακολουθεί την κανονική κατανομή (Pvalue= 0,000 <0,05). Για αυτό στην συνέχεια πραγματοποιήθηκε έλεγχος Spearman, ο οποίος ανέδειξε σημαντικές συσχετίσεις μεταξύ των τεσσάρων διαστάσεων (Pvalue=0,000-0,006<0,05).
Στον πίνακα 4  παρουσιάζεται το p-value από την εφαρμογή των κριτηρίων Mann-Whitney (για τις διαφορές μεταξύ των δύο φύλων) και Kruskal Wallis (για τις διαφορές μεταξύ των διαφορετικών ηλικιακών κατηγοριών) στις υποκατηγορίες της συναισθηματικής νοημοσύνης και της συνολικής συναισθηματικής νοημοσύνης.


Πίνακας 4: Τιμές P-value των κριτηρίων Mann Whitney και Kruskal Wallis
	
	Ευεξία
	Αυτορρύθμιση
	Συναισθημα-τικότητα
	Κοινωνικότητα
	Συνολική Σ.Ν.

	Φύλο
	0,294
	0,198
	0,153
	0,554
	0,648

	Ηλικιακές ομάδες
	0,286
	0,256
	0,061
	0,440
	0,687


Αποτελέσματα
Η συγκεκριμένη μελέτη είχε ως στόχο την ανάλυση του συναισθηματικού προφίλ μεταπτυχιακών φοιτητών, εξετάζοντας τις τέσσερις βασικές παραμέτρους της συναισθηματικής νοημοσύνης: ευεξία, αυτορρύθμιση, συναισθηματικότητα και κοινωνικότητα. Παράλληλα, ερευνήθηκε κατά πόσο αυτές οι παράμετροι επηρεάζονται από δημογραφικούς παράγοντες, όπως το φύλο και η ηλικία.
Αναφορικά με την παράμετρο της ευεξίας, τα ευρήματα δείχνουν ότι οι φοιτητές εμφανίζονται αισιόδοξοι σχετικά με την εξέλιξη της ακαδημαϊκής τους πορείας. Αυτό ευθυγραμμίζεται με τα αποτελέσματα προηγούμενων ερευνών, όπου η ευημερία και η θετική ψυχολογική κατάσταση συνδέονται με υψηλότερη ακαδημαϊκή απόδοση και αυξημένη πιθανότητα επιτυχούς ολοκλήρωσης του κύκλου σπουδών (Sanchez-Ruiz et al., 2010· Ramirez-Colonel, 2020).
Στην παράμετρο της αυτορρύθμισης των συναισθημάτων, η παρούσα μελέτη αποκάλυψε αδυναμία των φοιτητών να διαχειριστούν παραγωγικά τα συναισθήματά τους. Το εύρημα αυτό έρχεται σε αντίθεση με την έρευνα των Sanchez-Ruiz et al. (2010), όπου καταγράφηκε υψηλός βαθμός συναισθηματικής διαχείρισης. Η ικανότητα αυτορρύθμισης σχετίζεται με υψηλότερη συνέπεια στις ακαδημαϊκές υποχρεώσεις, καλύτερο προγραμματισμό του διαβάσματος και αποτελεσματικότερη ιεράρχηση προτεραιοτήτων (Duckworth et al., 2019).
Όσον αφορά τη συναισθηματικότητα, η παρούσα μελέτη διαπιστώνει δυσκολία των φοιτητών στην έκφραση συναισθημάτων, κάτι που έρχεται σε αντίθεση με προηγούμενα ευρήματα (Sanchez-Ruiz et al., 2010), σύμφωνα με τα οποία οι φοιτητές ένιωθαν άνετοι στην έκφραση των συναισθημάτων τους. Η αποτελεσματική έκφραση συναισθημάτων ενισχύει τη δημιουργία ισχυρών διαπροσωπικών δεσμών μεταξύ φοιτητών και καθηγητών, καθώς και μεταξύ συνομηλίκων. Η έλλειψη συναισθηματικής επικοινωνίας, αντίθετα, μπορεί να οδηγήσει σε αρνητικές ψυχολογικές επιπτώσεις, όπως η απογοήτευση από κακή βαθμολογία, που ενδέχεται να επηρεάσει αρνητικά τη μελλοντική ακαδημαϊκή απόδοση (Valiente et al., 2011).
Επιπλέον, παρατηρήθηκε ότι η συναισθηματικότητα επηρεάζεται από την ηλικία, εύρημα που παρουσιάζει στατιστική σημαντικότητα (p = 0,61, p < 1). Καθώς οι φοιτητές μεγαλώνουν, μεταβάλλεται και ο τρόπος με τον οποίο αντιλαμβάνονται και εκφράζουν τα συναισθήματά τους, όπως υποστηρίζεται και στη βιβλιογραφία (Isaacowitz et al., 2017).
Στην τέταρτη παράμετρο της κοινωνικότητας, οι φοιτητές δήλωσαν ότι νιώθουν κοινωνικά ευάλωτοι, αντίθετα με την έρευνα των Sanchez-Ruiz et al. (2010), όπου οι συμμετέχοντες ανέφεραν υψηλή κοινωνική αισιοδοξία. Η χρονική απόσταση μεταξύ των δύο ερευνών πιθανώς να εξηγεί αυτή τη διαφοροποίηση, καθώς η παρούσα μελέτη πραγματοποιήθηκε το 2022, κατά τη διάρκεια της πανδημίας Covid-19, περιβάλλον που είχε σημαντικό αντίκτυπο στην κοινωνική και ψυχολογική κατάσταση των φοιτητών (Peihao Luo et al., 2022).
Τέλος, από τη σύγκριση των μέσων όρων στις τέσσερις παραμέτρους της Σ.Ν. δεν εντοπίστηκαν σημαντικές διαφορές ως προς το φύλο ή τις ηλικιακές ομάδες (όλες οι
παράμετροι είχαν p-value > 0,05), εύρημα που διαφοροποιείται από εκείνο της έρευνας των Sanchez-Ruiz et al. (2010), όπου καταγράφηκε επίδραση του φύλου σε ορισμένες παραμέτρους. Αντίθετα, η παρούσα έρευνα δεν παρείχε δεδομένα που να δείχνουν άμεση επίδραση της ηλικίας, ωστόσο άλλες μελέτες (π.χ. Τσαούσης et al., 2013) έχουν καταδείξει ότι ορισμένες παράμετροι της Σ.Ν. πράγματι μεταβάλλονται σε συνάρτηση με την ηλικία.
Συμπεράσματα
Το επίπεδο και η ικανότητα διαχείρισης της συναισθηματικής νοημοσύνης (Σ.Ν.) αποτελούν κρίσιμους παράγοντες που μπορούν να επηρεάσουν ουσιαστικά τη μαθησιακή πορεία και την ακαδημαϊκή απόδοση των μαθητών. Ένας μαθητής που είναι σε θέση να αναγνωρίζει, να κατανοεί και να ρυθμίζει τα συναισθήματά του, μπορεί να αντιμετωπίζει με μεγαλύτερη ψυχραιμία τις απαιτήσεις της σχολικής ζωής, να διαχειρίζεται το άγχος των εξετάσεων και να διατηρεί υψηλά κίνητρα για μάθηση. Αντιθέτως, μαθητές που δεν διαθέτουν τις κατάλληλες συναισθηματικές δεξιότητες, συχνά αφήνονται να παρασυρθούν από το άγχος, την ανασφάλεια ή ακόμη και από αρνητικές κοινωνικές επιρροές, γεγονός που επηρεάζει αρνητικά τη σχολική τους επίδοση.
Η ανάπτυξη της Σ.Ν. στην εκπαιδευτική διαδικασία δεν αφορά μόνο την ατομική επίδοση, αλλά επηρεάζει και την κοινωνική δυναμική μέσα στην τάξη, ενισχύοντας την ενσυναίσθηση, τη συνεργατικότητα και την ψυχοκοινωνική ευημερία των μαθητών. Ο ρόλος των εκπαιδευτικών είναι καθοριστικός ως προς αυτό, καθώς μέσω της διδασκαλίας, της διαχείρισης της τάξης και του προσωπικού τους παραδείγματος, μπορούν να καλλιεργήσουν στους μαθητές δεξιότητες συναισθηματικής αυτορρύθμισης, κοινωνικής επίγνωσης και υπεύθυνης λήψης αποφάσεων. Μαθητές που μαθαίνουν να αντιμετωπίζουν θετικά τις αποτυχίες, να αναγνωρίζουν τις προσωπικές τους ανάγκες και να δείχνουν σεβασμό στις ανάγκες των άλλων, είναι πιο πιθανό να χαράξουν μια συνεπή και επιτυχημένη ακαδημαϊκή και επαγγελματική πορεία.
Η σημασία της Σ.Ν. για την εκπαιδευτική διαδικασία έχει ήδη αναγνωριστεί και ενσωματωθεί στα εκπαιδευτικά συστήματα αρκετών ευρωπαϊκών χωρών, όπως η Ισπανία και η Γαλλία. Σε αυτές τις χώρες έχουν αναπτυχθεί εθνικά προγράμματα κοινωνικής και συναισθηματικής εκπαίδευσης, με στόχο την ενίσχυση της ψυχικής ανθεκτικότητας και της σχολικής επιτυχίας. Αντιθέτως, η Ελλάδα, σύμφωνα με τα τελευταία δεδομένα του ΟΟΣΑ, εξακολουθεί να κατατάσσεται κάτω από τον ευρωπαϊκό μέσο όρο ως προς την ποιότητα και την αποδοτικότητα του εκπαιδευτικού της συστήματος. Η εισαγωγή συστηματικών προγραμμάτων Σ.Ν. στα σχολεία ενδέχεται να συμβάλει ουσιαστικά στη βελτίωση των μαθησιακών αποτελεσμάτων και της συνολικής εκπαιδευτικής εμπειρίας, αλλά και στην κοινωνική κινητικότητα των μαθητών.
Κατ’ επέκταση, η θεσμική ένταξη της συναισθηματικής αγωγής στο ελληνικό σχολείο θα μπορούσε να αποτελέσει μοχλό αναβάθμισης του εκπαιδευτικού συστήματος, ενισχύοντας παράλληλα την αυτογνωσία, τη δημιουργικότητα και την υπευθυνότητα των αυριανών πολιτών. Η επένδυση σε προγράμματα Σ.Ν. δεν αποτελεί πολυτέλεια, αλλά αναγκαιότητα για μια εκπαίδευση που θέτει στο επίκεντρο τον ολόπλευρα αναπτυγμένο άνθρωπο.
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