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      Περίληψη
Η παρούσα εργασία διερευνά το ρόλο της σχολικής διαμεσολάβησης στην ενίσχυση της ψυχικής ανθεκτικότητας των εκπαιδευτικών σε σχολικά περιβάλλοντα με υψηλό συγκρουσιακό φορτίο. Παρότι η σχετική βιβλιογραφία επικεντρώνεται κυρίως στους μαθητές, εδώ το επίκεντρο μετατοπίζεται στους ίδιους τους εκπαιδευτικούς, οι οποίοι συχνά επωμίζονται τη διαχείριση έντονων συμπεριφορών και την επίλυση σχολικών συγκρούσεων, γεγονός που εντείνει την επαγγελματική κόπωση (burnout). Μέσα από μια μελέτη περίπτωσης σε σχολείο δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, καθώς και μέσα από ποιοτικά δεδομένα από συνεντεύξεις και παρατηρήσεις, εξετάζεται η εφαρμογή του προγράμματος διαμεσολάβησης και η επίδρασή του στους εμπλεκόμενους εκπαιδευτικούς. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι η εμπλοκή τους στο πρόγραμμα συνδέεται με μειωμένη συναισθηματική εξουθένωση, αυξημένη επαγγελματική ικανοποίηση και ενίσχυση της ενσυναίσθησης και της ενεργητικής ακρόασης. Η διαμεσολάβηση δεν λειτουργεί μόνο ως εργαλείο ειρηνικής επίλυσης διαφορών, αλλά και ως μοχλός προσωπικής ενδυνάμωσης για τους εκπαιδευτικούς. Τονίζεται, τέλος, η ανάγκη για θεσμική υποστήριξη και περαιτέρω έρευνα σε ευρύτερο δείγμα σχολικών μονάδων.
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      Εισαγωγή
Στο σύγχρονο σχολικό περιβάλλον στην Ελλάδα, οι εκπαιδευτικοί καλούνται να ανταποκριθούν όχι μόνο σε γνωστικούς και παιδαγωγικούς στόχους, αλλά και στις ολοένα και πιο απαιτητικά συναισθηματικές και ψυχοκοινωνικές διαστάσεις του επαγγέλματος. Τα μεγάλα και ανομοιογενή τμήματα, η πολυπλοκότητα των σχέσεων μέσα  και έξω από την τάξη, η ανάγκη για διαχείριση  δύσκολων και συχνά παραβατικών συμπεριφορών , η πίεση χρόνου για την έγκαιρη ολοκλήρωση της ύλης  και η απουσία ουσιαστικής  υποστήριξης συντελούν στην ενίσχυση της επαγγελματικής κόπωσης (burnout) και στη μείωση της ψυχικής ανθεκτικότητας των εκπαιδευτικών ( Γεωργοπούλου, 2022)
Η ψυχική ανθεκτικότητα αναφέρεται στη νοητική ή συναισθηματική  ικανότητα του ατόμου να ανακάμπτει από δυσκολίες, να προσαρμόζεται δημιουργικά και να διατηρεί λειτουργικότητα εν μέσω πίεσης (Grotberg, 1995). Κάτω από αυτό το πρίσμα, συχνά  αναζητούνται στρατηγικές που να ενισχύουν τους/τις εκπαιδευτικούς ως ενεργούς και ψυχικά ανθεκτικούς φορείς της σχολικής ζωής. 
Τα τελευταία χρόνια εφαρμόζεται  στα σχολεία της Πρωτοβάθμιας αλλά κυρίως της Δευτεροβάθμιας  το πρόγραμμα της Σχολικής Διαμεσολάβησης ως μια προσπάθεια να αντιμετωπιστούν οι σχολικές  συγκρούσεις με μια εναλλακτική  διαδικασία που  αντικαθιστά το μονοδιάστατο  σύστημα της τιμωρίας του παρελθόντος. Η σχολική διαμεσολάβηση έχει αναγνωριστεί για την επίδρασή της στην κοινωνική μάθηση, την ενσυναίσθηση και την ενδυνάμωση των σχέσεων ανάμεσα σε μαθητές. (Θάνος, 2019)
    
      Σκοπός της έρευνας
Ενώ η σχετική βιβλιογραφία (Θάνος,2019) εστιάζει κυρίως στα οφέλη της σχολικής διαμεσολάβησης  για το μαθητικό πληθυσμό, η παρούσα εργασία στρέφει το ενδιαφέρον στους/στις εκπαιδευτικούς, εξετάζοντας τη δυνατότητα της διαμεσολάβησης να λειτουργεί ενισχυτικά και για τη δική τους ψυχική ευεξία και ανθεκτικότητα και να συντελεί θετικά στη βελτίωση του ρόλου του/της  εκπαιδευτικού στο σύγχρονο σχολείο. Το ερευνητικό ερώτημα που τίθεται είναι πώς επιδρά η συμμετοχή των εκπαιδευτικών σε πρόγραμμα  σχολικής διαμεσολάβησης στην ψυχική ανθεκτικότητά τους όταν εργάζονται σε  περιβάλλοντα υψηλού συγκρουσιακού φορτίου;
Η ερευνήτρια αποφάσισε να διερευνήσει το συγκεκριμένο ζήτημα κατά τη συμμετοχή της στην οργάνωση και εφαρμογή προγράμματος σχολικής διαμεσολάβησης στο σχολείο της. Παρατήρησε στον εαυτό της τις θετικές επιδράσεις του προγράμματος, όπως μειωμένο άγχος και στρες, αυξημένη ικανοποίηση από τη συμβολή της στο σχολικό περιβάλλον και γενικότερη ευχαρίστηση κατά την παραμονή στην εργασία. Τα οφέλη αυτά αποτελούν παράγοντες που αναζητούν συχνά οι εκπαιδευτικοί. Μετά από σύντομη ανασκόπηση της βιβλιογραφίας, διαπιστώθηκε η έλλειψή της σε σχέση με το συγκεκριμένο θέμα, καθώς η έμφαση εστιάζεται κυρίως στην ψυχολογία των μαθητών που συμμετέχουν σε προγράμματα διαμεσολάβησης. Αυτό οδήγησε την ερευνήτρια να θέσει ως στόχο τη διερεύνηση των συναισθημάτων των συναδέλφων της που συμμετείχαν στο πρόγραμμα σχολικής διαμεσολάβησης.
 Η εργασία βασίζεται σε δυο τύπους έρευνας μικρής κλίμακας. Αρχικά βασίζεται  σε μελέτη περίπτωσης που πραγματοποιήθηκε σε σχολείο δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης  στη νησιωτική Ελλάδα. Στο σχολείο αυτό εργάζεται η εκπαιδευτικός. Επίσης, για το σκοπό της έρευνας αυτής, η εκπαιδευτικός πήρε συνέντευξη από εκπαιδευτικούς που εφαρμόζουν το πρόγραμμα αυτό σε σχολείο της ηπειρωτικής Ελλάδας. Στόχος της ήταν να αφουγκραστεί και εκπαιδευτικούς σε άλλα μέρη της Ελλάδας. Πριν προχωρήσουμε στην ανάλυση του ερευνητικού ερωτήματος, κρίνεται σκόπιμο να οριστούν οι δύο βασικές έννοιες που αποτελούν τον πυρήνα της παρούσας μελέτης: της ψυχικής ανθεκτικότητας αλλά και της σχολικής διαμεσολάβησης.
Ψυχική ανθεκτικότητα των εκπαιδευτικών
Η ψυχική ανθεκτικότητα (resilience) στους εκπαιδευτικούς περιγράφει την ικανότητά τους να προσαρμόζονται και να ανταπεξέρχονται σε δύσκολες και στρεσογόνες καταστάσεις, διατηρώντας την επαγγελματική τους ταυτότητα και συναισθηματική ισορροπία (Gu & Day, 2007). Οι παράγοντες που επηρεάζουν την ψυχική ανθεκτικότητα περιλαμβάνουν:
· Επαγγελματικό άγχος και το φόρτο εργασίας που επωμίζονται καθημερινά οι εκπαιδευτικοί. Σε αυτό δεν υπολογίζεται μόνο το παιδαγωγικό τους έργο αλλά και η επίλυση προβλημάτων διοίκησης και οργάνωσης της σχολικής μονάδας. 
· Η έλλειψη υποστήριξης από τη σχολική διοίκηση ή συναδέλφους. Συχνά οι εκπαιδευτικοί νιώθουν ότι δεν υποστηρίζονται αρκετά από τη διοίκηση του σχολείου και ότι δεν υπάρχει αλληλεγγύη και αλληλοκατανόηση σε ικανοποιητικό βαθμό από τους συναδέλφους.
· Η αίσθηση προσωπικής ή επαγγελματικής αποτυχίας (Richards et al., 2016)
· Οι συγκρούσεις στην τάξη και στο σχολείο που πλέον συμβαίνουν συχνά και μεγαλύτερη ένταση στα σχολεία.
Η παρούσα εργασία θα στηριχθεί κυρίως στον τελευταίο παράγοντα. Η ενίσχυση της ανθεκτικότητας δεν είναι μόνο ατομικό ζήτημα αλλά και συλλογικό: σχετίζεται με τη δημιουργία υποστηρικτικών σχέσεων και μιας κουλτούρας συνεργασίας και εμπιστοσύνης μέσα στο σχολείο (Li et al., 2023).
Η σχολική διαμεσολάβηση 
  Οι συγκρούσεις, δυστυχώς, ποτέ δε λείπουν από τη σχολική πραγματικότητα και συχνά παρατηρούνται δυσάρεστα φαινόμενα εκφοβισμού και λεκτικής, ακόμα και σωματικής βίας. Σε μια προσπάθεια να αντιμετωπιστούν εποικοδομητικά τέτοια φαινόμενα, έχει δημιουργηθεί τα τελευταία χρόνια ο θεσμός της σχολικής διαμεσολάβησης. Η σχολική διαμεσολάβηση είναι μια διαδικασία, κατά την οποία μια ομάδα μαθητών, αφού έχουν μετεκπαιδευθεί από τους εκπαιδευτικούς που έχουν αναλάβει το πρόγραμμα, διαμεσολαβούν για να επιλύσουν μια σύγκρουση ανάμεσα σε συμμαθητές τους (Johnson & Johnson, 1996). Με τη μέθοδο αυτή τα εμπλεκόμενα μέλη ακολουθούν με τη βοήθεια των συνομήλικων μια διαδικασία όπου προσπαθούν να ερευνήσουν και να κατανοήσουν τα αίτια της σύγκρουσης, να βρουν μια λύση ενώ παράλληλα δεσμεύονται να τηρήσουν μια αμοιβαία συμφωνία (Κοκκώνης, 2015). Η μέθοδος εναρμονίζεται με τις νέες εκπαιδευτικές, αλλά και γενικότερες ανάγκες, οι οποίες συνίστανται στη δημιουργία ενός συνεργατικού σχολείου (cooperative school) μέσα στο οποίο οι μαθητές θα καλλιεργήσουν δεξιότητες συνεργασίας και εποικοδομητικού διαλόγου (Murray-Harvey & Slee, 2007).Οι υποψήφιοι διαμεσολαβητές επιλέγονται από τους εκπαιδευτικούς που εφαρμόζουν το πρόγραμμα στην εκπαιδευτική μονάδα όπως  ορίζεται στον Κανονισμό Λειτουργίας του Σχολείου και εφόσον το επιθυμούν και μετά από την έγκριση των γονέων τους, αποδέχονται τον ρόλο τους ως διαμεσολαβητές (Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής, 2023).
Προκειμένου οι μαθητές να μπορούν να λειτουργήσουν ως διαμεσολαβητές, πρέπει να εκπαιδευτούν σε μια σειρά από σημαντικές δεξιότητες και τεχνικές: ( Peaceful Schools International, n.d )    
· Να αποκτήσουν επικοινωνιακές δεξιότητες και να μπορούν να επικοινωνήσουν με επιτυχία και αποτελεσματικότητα με μέλη της σχολικής μονάδας που βρίσκονται σε ένταση.
· Να εξελίξουν την ενεργητική ακρόαση που σημαίνει να μάθουν να ακούν χωρίς να επηρεάζουν με τη γλώσσα ή με μορφασμούς τον συνομιλητή.
· Να αναπτύσσουν ενσυναίσθηση και εχεμύθεια δηλαδή να μπορούν να «μπουν στα παπούτσια του άλλου» και να κερδίσουν την εμπιστοσύνη του αφού δεν θα σχολάσουν και δεν θα διαρρεύσουν σε τρίτους ό,τι τους εκμυστηρευθεί η κάθε πλευρά. (Johnson & Johnson, 2001)
· Να μάθουν να αναγνωρίζουν  τα συναισθήματα των άλλων και να κατανοούν τις αιτίες που κρύβουν διάφορες πράξεις.
· Να διαχειρίζονται τις συγκρούσεις και το θυμό τους αλλά και των άλλων που βρίσκονται σε ένταση.
 Η εκπαίδευση τους είναι θεωρητική και βιωματική μέσα από τεχνικές αναπαράστασης, δραματοποίησης και παιχνίδια ρόλων. Οι υπεύθυνοι εκπαιδευτικοί εκπαιδεύουν τους έφηβους διαμεσολαβητές  με χρήση συγκεκριμένου εκπαιδευτικού υλικού κατά τη διάρκεια του ωρολογίου προγράμματος (επιλέγονται διαφορετικά μαθήματα κάθε εβδομάδα) μετά από συνεννόηση με το σύλλογο διδασκόντων. Η  εκπαίδευση ολοκληρώνεται σε 2 μήνες που μεταφράζεται περίπου σε 6-7 συναντήσεις με τους υπεύθυνους εκπαιδευτικούς Στη συνέχεια, οι διαμεσολαβητές μπορούν σε ζεύγη να επέμβουν για να βοηθήσουν μαθητές της σχολικής κοινότητας να επιλύσουν τις διαφορές τους ειρηνικά. Τα οφέλη είναι πολλαπλά. Αναλυτικότερα οι μαθητές μαθαίνουν:
Α) Να εξοικειώνονται με την επίλυση των προβλημάτων ή των διαφορών τους.
Β) Να αποδέχονται και να σέβονται διαφορετικές αντιλήψεις και στάσεις ζωής από τις δικές τους.
Γ)  Να συμμετέχουν υπεύθυνα στην επίλυση προβλημάτων.
Δ) Να αναπτύσσουν σχέσεις εμπιστοσύνης και συνεργασίας με τους εκπαιδευτικούς της σχολικής μονάδας.
Ωστόσο, η εφαρμογή του προγράμματος μπορεί να ενδυναμώσει και τη σχολική μονάδα. Ιδιαίτερα,
Α) Παρατηρείται μείωση των επιθετικών συμπεριφορών και των περιστατικών φοβισμού με αξιοσημείωτη μείωση των εντάσεων και των αποβολών. (Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής, 2023).
Β) Ενισχύεται το συνεργατικό σχολείο μέσα στο οποίο οι μαθητές είναι πιο αυτόνομοι και ώριμοι να αντιμετωπίσουν εντάσεις και διαπληκτισμούς.
Το πρόγραμμα της διαμεσολάβησης στο σχολείο μας
    Στο σχολείο μας ξεκινήσαμε το πρόγραμμα της σχολικής διαμεσολάβησης για πρώτη φορά το σχολικό έτος 2024-2025 με την ενεργή συμμετοχή τριών εκπαιδευτικών του σχολείου μας,  έχοντας πλήρη αποδοχή από το σύνολο της Σχολικής Κοινότητας , τόσο από την Διεύθυνση του σχολείου μας, όσο και από το Σύλλογο Διδασκόντων. Αυτό λειτούργησε   υποστηρικτικά και συντέλεσε στο να  λειτουργήσει το πρόγραμμα ομαλά κατά τη διάρκεια του σχολικού έτους. Συμμετείχαν 6 συνολικά μαθητές από τη Β και Γ Γυμνασίου ηλικίας 13-15 ετών. Η μεγαλύτερη πρόκληση, φυσικά, ήταν οι γρήγοροι ρυθμοί της σχολικής καθημερινότητας και η έλλειψη χρόνου που για τα προγράμματα σχολικών δραστηριοτήτων εντός του σχολικού ωραρίου. Παρόλο αυτά, το πρόγραμμα κέρδισε τις εντυπώσεις, εφαρμόστηκε με επιτυχία από τον Οκτώβριο του 2024 έως τον Μάιο του 2025  και ήδη σχεδιάζεται η εφαρμογή του και για τη νέα σχολική χρονιά. Συνολικά κατά τη διάρκεια του προγράμματος έγιναν 5 διαμεσολαβήσεις, προκειμένου να επιλυθούν διενέξεις ανάμεσα σε 8 μαθητές της σχολικής μονάδας.

Τα στάδια εφαρμογής
Οι εκπαιδευτικοί που δήλωσαν ενδιαφέρον για την εφαρμογή του προγράμματος στο σχολείο, μελέτησαν το υλικό που παρατίθεται παρακάτω:
1) Οδηγός Σχολικής Διαμεσολάβησης του Ιδρύματος Χάινριχ Μπελ (Γρηγοριάδου και Τέλλιου, 2017 ) και 
2) Πρόγραμμα Σχολικής Διαμεσολάβησης: Εκπαίδευση μαθητών-διαμεσολαβητών.(Αντιγόνη χ.χ)
Στη συνέχεια επέλεξαν τους μαθητές που θα μπορούσαν αρχικά να συμμετάσχουν στο πρόγραμμα ως διαμεσολαβητές. Τα κριτήρια έγιναν όχι με βάση τη σχολική τους ετοιμότητα και επίδοση αλλά με τις κοινωνικές και επικοινωνιακές τους δεξιότητες. Επίσης, το φύλο δεν έπαιξε κανένα ρόλο στην  επιλογή τους.
Οι μαθητές -διαμεσολαβητές εκπαιδεύτηκαν για  1 με 2 μήνες μέσα από συνολικά 6-8 συναντήσεις με τους υπεύθυνους εκπαιδευτικούς και χρησιμοποιήθηκε το παραπάνω υλικό.
Οι μαθητές ενημερώθηκαν για το περιεχόμενο του προγράμματος, καθώς και για τις προϋποθέσεις που διασφαλίζουν την αποτελεσματική εφαρμογή του. Η εκπαίδευσή τους πραγματοποιήθηκε με τη χρήση φύλλων εργασίας, παιδαγωγικών σεναρίων, ασκήσεων ρόλων και βιωματικών δραστηριοτήτων, με στόχο την απόκτηση βασικών δεξιοτήτων διαμεσολάβησης.  Πράγματι, η εκπαίδευση των μαθητών στη διαμεσολάβηση συνομηλίκων βασίζεται στη βιωματική μάθηση και την ενεργητική συμμετοχή τους. Για το σκοπό αυτό χρησιμοποιήθηκαν βιωματικές ασκήσεις, παιχνίδια ρόλων, ομαδικά παιχνίδια, θεατρικό παιχνίδι και οπτικο- ακουστικά μέσα, τα οποία κέντρισαν το ενδιαφέρον και το κίνητρο των μαθητών με ευχάριστο τρόπο (Αρτινοπούλου, 2010).
 Οι διαμεσολαβητές στη συνέχεια εργάστηκαν σε ζευγάρια, που ορίστηκαν από τους υπεύθυνους εκπαιδευτικούς, και υποδέχτηκαν τους μαθητές που είχαν εμπλακεί σε κάποια διένεξη σε ουδέτερο και προστατευμένο χώρο του σχολείου. Στο δικό μας σχολείο χρησιμοποιήθηκε ο χώρος της σχολικής βιβλιοθήκης που βρίσκεται στον πρώτο όροφο μακριά από την κεντρική είσοδο. Είναι σημαντικό οι μαθητές που συμμετέχουν στο πρόγραμμα να νιώθουν ασφάλεια και εμπιστοσύνη σχετικά με την εφαρμογή του προγράμματος.  Στο χώρο αυτό η ομάδα των διαμεσολαβητών κάνει  ξεχωριστές συναντήσεις με τα μέλη που βρίσκονται σε διένεξη και μέσα από την ενεργή ακρόαση κατανοούν και καταγράφουν τα περιστατικά. Παραμένουν εχέμυθοι καθόλη τη διάρκεια της παρέμβασης αλλά και μετά το πέρας αυτής και αποφεύγουν να χαρακτηρίσουν πρόσωπα και περιστατικά για να διατηρήσουν την  αντικειμενικότητα τους. 
Αφού τελείωσε το πρώτο αυτό στάδιο της συνάντησης με καθένα μέλος της σύγκρουσης ξεχωριστά, έγινε μια συνάντηση και με τις δύο πλευρές και ζητήθηκε από τον καθένα να προτείνει τρόπους με τους οποίους μπορεί να επιλυθεί η σύγκρουση. Στη συνέχεια οι διαμεσολαβητές  τους παρότρυναν  να συμφωνήσουν σε μία τελική και μία εναλλακτική λύση ( Wall, Stark, & Standifer, 2001).
 Η λύση που θα προκύψει από τη διαμεσολάβηση πρέπει να ικανοποιεί και τις δύο πλευρές (Αρτινοπούλου, 2010). Αυτό σημαίνει ότι δεν αρκεί μόνο η επίτευξη μιας συμφωνίας, αλλά είναι απαραίτητο η λύση να αντιμετωπίζει δίκαια τα συμφέροντα, τις ανάγκες και τις ανησυχίες όλων των εμπλεκόμενων μερών. Η δικαιοσύνη της διαδικασίας διασφαλίζει ότι κανένα από τα μέρη δεν αισθάνεται αδικημένο ή παραμελημένο, γεγονός που ενισχύει την αποδοχή και τη δέσμευση στη συμφωνία. Επιπλέον, η ικανοποίηση των πλευρών προάγει τη διατήρηση θετικών σχέσεων στο μέλλον και μειώνει την πιθανότητα επανεμφάνισης συγκρούσεων. Η διαμεσολάβηση, επομένως, δεν είναι απλά μια τεχνική επίλυσης διαφορών, αλλά μια διαδικασία που ενισχύει τη συνεργασία, την κατανόηση και τον σεβασμό ανάμεσα στα εμπλεκόμενα μέρη, δημιουργώντας ένα πιο δίκαιο και ισορροπημένο αποτέλεσμα για όλους.
Είναι σημαντικό να τονίσουμε ότι στη σχολική διαμεσολάβηση δίνεται η ευκαιρία της επανόρθωσης της ζημίας και της αποκατάστασης των σχέσεων, ενώ ταυτόχρονα επιτυγχάνεται η ένταξη του μαθητή με παραβατική και μη αποδεκτή συμπεριφορά  στον κοινωνικό ιστό του σχολείου, χωρίς το στιγματισμό του.(Αντιγόνη 2010) Έτσι, διαμορφώνεται ένα πλαίσιο κοινωνικής αλληλεγγύης και ενισχύεται το αίσθημα του «ανήκειν» στη σχολική κοινότητα. Αντίθετα στις παραδοσιακές πρακτικές ο «δράστης» στιγματίζεται, περιθωριοποιείται κι έτσι αυξάνονται οι πιθανότητες να εμφανίσει και πάλι παραβατική συμπεριφορά.


Μεθοδολογία 
Σκοπός και επιμέρους στόχοι
Ο κύριος σκοπός της έρευνας ήταν να μελετηθεί η επίδραση του προγράμματος σχολικής διαμεσολάβησης στην ψυχική κατάσταση και την ψυχική ανθεκτικότητα των εκπαιδευτικών που συμμετείχαν. Επιμέρους στόχοι ήταν:
1) Να διερευνηθούν οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών σχετικά με την εφαρμογή του προγράμματος.
2) Να συλλεχθούν δεδομένα σχετικά με τις ψυχικές διακυμάνσεις και την επαγγελματική εμπειρία των συμμετεχόντων πριν και μετά την εφαρμογή του προγράμματος.
3) Να εντοπιστούν οι τρόποι με τους οποίους η συμμετοχή στη σχολική διαμεσολάβηση επηρεάζει την καθημερινή σχολική πρακτική και το σχολικό κλίμα.

Συμμετέχοντες  στην έρευνα
Η έρευνα βασίστηκε σε ποιοτική προσέγγιση και το δείγμα ήταν μικρό, επιλεγμένο όμως με στόχο την αντικειμενικότητα των αποτελεσμάτων. Αρχικά, συλλέχθηκαν συνεντεύξεις από τέσσερις εκπαιδευτικούς που συμμετείχαν σε πρόγραμμα σχολικής διαμεσολάβησης σε διαφορετική σχολική μονάδα σε επαρχιακή πόλη της ηπειρωτικής Ελλάδας. Η επιλογή διαφορετικού σχολείου είχε στόχο την αποφυγή προσωπικών μεροληψιών. Στη συνέχεια, παρατηρήθηκαν και καταγράφηκαν οι αντιδράσεις δύο συναδέλφων στην ίδια σχολική μονάδα της ερευνήτριας, μαζί με τις προσωπικές ψυχικές διακυμάνσεις της ίδιας.

Στάδια υλοποίησης
Για την υλοποίηση της έρευνας η ερευνήτρια ακολούθησε τα συγκεκριμένα  παρακάτω στάδια: 
1) Συλλογή δεδομένων από διαφορετικό σχολείο: Συνεντεύξεις τεσσάρων εκπαιδευτικών για αρχική διερεύνηση των εμπειριών τους.
2) Παρατήρηση και ενδοσκόπηση: Καταγραφή των αντιδράσεων δύο εκπαιδευτικών στην ίδια σχολική μονάδα, καθώς και παρατήρηση της ερευνήτριας για την καταγραφή  της δικής της εμπειρίας.
3) Ανάλυση: Τα δεδομένα αναλύθηκαν ποιοτικά, με στόχο να εντοπιστούν σημαντικά στοιχεία σχετικά με την επίδραση του προγράμματος στους εκπαιδευτικούς που συμμετέχουν σε αυτό.

Ερευνητικά εργαλεία
Η συλλογή δεδομένων βασίστηκε στα παρακάτω ποιοτικά εργαλεία:
1) Συνεντεύξεις ημιδομημένες με ανοικτές ερωτήσεις.
2) Παρατήρηση συμπεριφορών και αντιδράσεων στην τάξη.
3) Ενδοσκόπηση από την ίδια την ερευνήτρια για καταγραφή προσωπικών εμπειριών και συναισθηματικών διακυμάνσεων.
Διασφάλιση ανωνυμίας και συναίνεσης
Όλες οι παρατηρήσεις και οι απαντήσεις συλλέχθηκαν ανώνυμα, με τη συναίνεση των συμμετεχόντων και με σεβασμό στον προσωπικό και επαγγελματικό τους χώρο. Η ερευνήτρια συνεργάστηκε με τους συμμετέχοντες σε επιμορφωτικό πρόγραμμα και θέλησε να καταγράψει την εμπειρία τους από την εφαρμογή της διαμεσολάβησης στα σχολεία τους. Δεν χρησιμοποιήθηκαν προσωπικά δεδομένα και η συμμετοχή ήταν απολύτως εθελοντική.
Προοπτικές
Υπάρχει η σκέψη η έρευνα να επεκταθεί την επόμενη χρονιά και ποσοτικά, ώστε να συμπεριληφθούν όλοι οι εκπαιδευτικοί της σχολικής μονάδας και να διερευνηθεί πώς βιώνουν την επίδραση της σχολικής διαμεσολάβησης τόσο συναισθηματικά όσο και επαγγελματικά. Η ερευνήτρια έχει προχωρήσει στη δημιουργία ερωτηματολογίου που θα αποσταλεί στο εκπαιδευτικό προσωπικό της σχολικής μονάδας. Στόχος είναι να διερευνηθεί και η επίδραση στους εκπαιδευτικούς που δεν εφαρμόζουν άμεσα τη διαμεσολάβηση.

Τα  εργαλεία συλλογής δεδομένων για την έρευνα
Η συλλογή δεδομένων βασίστηκε σε ποιοτική έρευνα και συγκεκριμένα σε ημιδομημένες συνεντεύξεις (Johnson & Christensen, 2017), που επιτρέπουν ευελιξία στις απαντήσεις και την εμβάθυνση μέσω υπο-ερωτήσεων. Οι συνεντεύξεις πραγματοποιήθηκαν τηλεφωνικά με τέσσερις εκπαιδευτικούς που υπηρετούν σε σχολική μονάδα της ηπειρωτικής Ελλάδας, με στόχο τη διερεύνηση της εμπειρίας και της επίδρασης του προγράμματος Σχολικής Διαμεσολάβησης στους συμμετέχοντες.
Τα ερωτήματα σχεδιάστηκαν με βάση τις αρχές της ποιοτικής έρευνας: ήταν ανοικτού τύπου, απλά διατυπωμένα και με στόχο να ενθαρρύνουν αυθεντικές απαντήσεις (Patton, 2015). Η πρώτη ερώτηση διερεύνησε τυχόν προκαταλήψεις των εκπαιδευτικών σχετικά με τη σχολική διαμεσολάβηση. Η δεύτερη εξέτασε τη συναισθηματική τους εμπλοκή, η τρίτη εντόπισε τις αντιξοότητες που συνάντησαν, η τέταρτη αξιολόγησε την επίδραση του προγράμματος στο σχολικό περιβάλλον, ενώ η πέμπτη ζήτησε από τους συμμετέχοντες να αναλογιστούν τις αλλαγές που βίωσαν συναισθηματικά και επαγγελματικά στο τέλος της υλοποίησης του προγράμματος.
Οι συνεντεύξεις καταγράφηκαν με ηχογράφηση και στη συνέχεια έγινε απομαγνητοφώνηση για την ανάλυση των δεδομένων. Παράλληλα, κρατήθηκαν σημειώσεις πεδίου για σημαντικές παρατηρήσεις και συναισθηματικές αντιδράσεις που δεν καταγράφηκαν πλήρως από το ηχογραφημένο υλικό. Η διάρκεια κάθε συνέντευξης κυμάνθηκε περίπου από 30 έως 40 λεπτά, επιτρέποντας στους συμμετέχοντες να αναπτύξουν ελεύθερα τις απόψεις τους και να εμβαθύνουν σε προσωπικές εμπειρίες.
Η σχεδίαση των ερωτήσεων και η τεχνική των ημιδομημένων συνεντεύξεων επιλέχθηκαν βάσει βιβλιογραφικών οδηγιών για τη διερεύνηση ποιοτικών δεδομένων και για την επίτευξη αυθεντικών, εμπεριστατωμένων απαντήσεων (Kvale & Brinkmann, 2009). Όλες οι διαδικασίες υλοποιήθηκαν με σεβασμό στην ανωνυμία και τη συναίνεση των συμμετεχόντων, σύμφωνα με τις αρχές δεοντολογίας στην ποιοτική έρευνα.
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Πίνακας 1:  Απαντήσεις εκπαιδευτικών σε Ερωτήσεις για τη σχολική διαμεσολάβηση
	Ερώτηση
	Συμμετέχων 1
	Συμμετέχων 2
	Συμμετέχων 3
	Συμμετέχων 4

	1. Τι γνώμη είχες για τη Σχολική Διαμεσολάβηση πριν την εφαρμογή στο σχολείο;
	Δεν γνώριζα πολλά. Είχα ακούσει από συναδέλφους σε σχολεία μεγάλων αστικών κέντρων.
	Δεν είχα ακούσει κάτι ιδιαίτερο.
	Με ενημέρωσε συνάδελφος και πρότεινε συνεργασία.
	Είδα επιμόρφωση στα κοινωνικά δίκτυα αλλά δεν πίστευα ότι μπορεί να εφαρμοστεί.

	2. Πώς βιώσατε τη συμμετοχή σας στο πρόγραμμα διαμεσολάβησης;
	Ήταν μια όμορφη εμπειρία. Οι μαθητές είχαν περισσότερες δυνατότητες από ό,τι πίστευα.
	Στην αρχή είχα δεύτερες σκέψεις, αλλά είδα αλλαγή στη συμπεριφορά των μαθητών.
	Η ανάγκη των μαθητών να προσφέρουν ήταν συγκινητική.
	Με εντυπωσίασε η εμπιστοσύνη των μαθητών στους συνομήλικούς τους.

	3. Τι δυσκολίες αντιμετωπίσατε;
	Κάποιοι συνάδελφοι θεώρησαν ότι ήμασταν υπερβολικά επιεικείς.
	Δυσκολία εύρεσης χρόνου στο πρόγραμμα.
	Χρειάζεται πιο ανάλαφρο πρόγραμμα για τους εμπλεκόμενους.
	Χρειάζεται καλύτερη επιμόρφωση πριν την εφαρμογή.

	4. Πιστεύετε ότι η σχολική διαμεσολάβηση άλλαξε το σχολικό κλίμα;
	Περισσότερη εμπιστοσύνη και πρωτοβουλία από τους μαθητές.
	Δεν άλλαξε άμεσα το κλίμα, αλλά έγινε αρχή.
	Άλλαξε η στάση μας προς τους δύσκολους μαθητές.
	Βελτιώθηκαν οι σχέσεις μαθητών και εκπαιδευτικών.

	5. Έχετε παρατηρήσει αλλαγές στον εαυτό σας σε σχέση με την υπομονή, την αντοχή ή τη συναισθηματική διαχείριση στο σχολείο;
	Μείωση συγκρούσεων, περισσότερη ηρεμία στη διδασκαλία.
	Λιγότερη κούραση, οι μαθητές επιλύουν διαφορές μόνοι τους.
	Περισσότερη ηρεμία, συγκέντρωση στον παιδαγωγικό ρόλο.
	Πηγαίνω με χαρά στη δουλειά, λιγότερη ψυχική κόπωση.





Αποτελέσματα της έρευνας 
Με βάση το πρώτο ερώτημα 3 στους 4 εκπαιδευτικούς δήλωσαν ότι είχαν ελάχιστη ή καθόλου ενημέρωση για τη σχολική διαμεσολάβηση πριν την εφαρμογή της ενώ ένας  μόνο στους τέσσερις εκπαιδευτικούς είχε ακούσει ή δει σχετικές επιμορφώσεις, χωρίς όμως να πιστεύει ότι μπορεί να εφαρμοστεί στο δημόσιο σχολείο.
Στο δεύτερο ερώτημα παρατηρούμε ότι 4 στους 4 δήλωσαν ότι η εμπειρία τους ήταν θετική και ενδυναμωτική. Όλοι παρατήρησαν βελτίωση στη συμπεριφορά των μαθητών, ιδιαίτερα αυτών που συχνά εμπλέκονταν σε συγκρούσεις και δημιουργούσαν εντάσεις στη σχολική κοινότητα. Οι εκπαιδευτικοί υπογράμμισαν την ανάγκη των εφήβων διαμεσολαβητών να συμμετέχουν ενεργά στη διαδικασία επίλυσης συγκρούσεων, καθώς και τη συγκινητική ωριμότητα που έδειξαν κατά τη διάρκεια της διαδικασίας.
Σχετικά με τις δυσκολίες στην εφαρμογή του προγράμματος  3 στους 4 τόνισαν τη δυσκολία ενσωμάτωσης του προγράμματος στο ήδη φορτωμένο σχολικό πρόγραμμα ενώ 2 στους 4 ανέφεραν την έλλειψη επαρκούς επιμόρφωσης ή υποστήριξης. Τέλος, 1 στους 4 σημείωσε την αμφισβήτηση από άλλους συναδέλφους που θεώρησαν ότι η προσέγγιση ήταν υπερβολικά επιεικής.
Στο ερώτημα σχετικά με την επίδραση στο σχολικό κλίμα όλοι οι συμμετέχοντες ανέφεραν θετικές αλλαγές, με έμφαση στη βελτίωση των σχέσεων μεταξύ των μαθητών, αλλά τόνισαν και την  αλλαγή στάσης των ίδιων απέναντι στους "δύσκολους" μαθητές. Ιδιαίτερα, τονίστηκε η ανάπτυξη εμπιστοσύνης και πρωτοβουλίας μεταξύ των μαθητών.
Το τελευταίο ερώτημα ήταν το πιο καίριο αφού προσπαθεί να ερευνήσει τις προσωπικές αλλαγές που βίωσαν οι εκπαιδευτικοί μετά την εφαρμογή του προγράμματος. Όλοι οι συμμετέχοντες παρατήρησαν βελτίωση στη συναισθηματική τους διαχείριση, λιγότερη ψυχική κόπωση και περισσότερη ηρεμία στην εργασία. Δήλωσαν ότι μετά την εφαρμογή του προγράμματος  αντιμετωπίζουν τις συγκρούσεις με διαφορετικό πρίσμα και αφιερώνουν περισσότερη ενέργεια στον παιδαγωγικό τους ρόλο χωρίς να νιώθουν το λεγόμενο burn out.

Παρατήρηση εκπαιδευτικών 
Παράλληλα με τις συνεντεύξεις ,η εκπαιδευτικός παρατήρησε τους συναδέλφους με τους οποίους συνεργάστηκε στο δικό της σχολείο σχετικά με την εφαρμογή της σχολικής διαμεσολάβησης και κατέγραψε σε ημερολόγιο τις παρατηρήσεις της. Οι εκπαιδευτικοί που συμμετείχαν στο σχολείο της στο πρόγραμμα έδειξαν από την αρχή κιόλας ενθουσιασμό για την εφαρμογή του προγράμματος. Στην αρχή συγκεντρώθηκε το εκπαιδευτικό υλικό που ήταν απαραίτητο για την εκπαίδευση των διαμεσολαβητών. Στη συνέχεια, οι εκπαιδευτικοί κάλεσαν τους διαμεσολαβητές να αναλάβουν σε ζεύγη περιστατικά εντάσεων στο σχολείο. Ενώ στην αρχή υπήρχε κάποιος δισταγμός και μεγαλύτερη εποπτεία της ομάδας των μαθητών -διαμεσολαβητών στη συνέχεια καθώς το πρόγραμμα εφαρμοζόταν με επιτυχία οι συμμετέχοντες καθηγητές εμπιστεύτηκαν την  ομάδα των διαμεσολαβητών και ένιωσαν ανακούφιση αλλά και αισιοδοξία που οι εντάσεις πλέον λύνονταν χωρίς την άμεση παρέμβαση των ίδιων . Αλλά κάνοντας και ενδοσκόπηση και η ίδια εκπαιδευτικός ένιωσε μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση στον εργασιακό χώρο και πιο ενεργή στον παιδαγωγικό της ρόλο αφού πολλές από τις συγκρούσεις του παρελθόντος δεν είχαν την ίδια ένταση και δεν απαιτούσαν επιπλέον χρόνο από την ίδια κατά τη διάρκεια της ημέρας. Σχετικά με την ίδια, το πρόγραμμα της έδωσε περισσότερη ελπίδα για το μέλλον του επαγγέλματος της.
Συμπεράσματα της έρευνας 
Τα αποτελέσματα είναι θετικά και δίνουν αίσθημα αισιοδοξίας για το μέλλον και την εξέλιξη των σχέσεων στην εκπαιδευτική κοινότητα αλλά και για την ψυχική ανθεκτικότητα των εκπαιδευτικών.
Αρχικά,  με την εφαρμογή του προγράμματος οι εκπαιδευτικοί αποφορτίζονται  από τη συνεχή διαχείριση συγκρούσεων αφού οι μαθητές μαθαίνουν να επιλύουν μόνοι τους τις διαφωνίες. Ο  εκπαιδευτικός δεν χρειάζεται να παρεμβαίνει διαρκώς ως “αστυνομικός” αλλά νιώθει ελεύθερος να εστιάσει στο παιδαγωγικό του έργο. Αυτό μειώνει σημαντικά την ψυχική κόπωση και την συναισθηματική εξουθένωση (burnout) αφού η «απελευθέρωση» των εκπαιδευτικών από το ρόλο της «αστυνόμευσης» των μαθητών είναι πια γεγονός (Αρτινοπούλου, 2010).
Επίσης, η εμπλοκή του εκπαιδευτικού στη διαμεσολάβηση συντελεί στη δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης, ασφάλειας και κατανόησης με τους μαθητές γεγονός που αποτελεί τον πυρήνα της ψυχικής ανθεκτικότητας. Ο εκπαιδευτικός και οι μαθητές μοιράζονται μια πιο ήρεμη καθημερινότητα με αλληλοσεβασμό που βελτιώνει την ψυχική τους διάθεση.
Επιπρόσθετα, ο εκπαιδευτικός αναπτύσσει μέσα από την εφαρμογή του προγράμματος δεξιότητες που ενισχύουν την ψυχική ανθεκτικότητα. Πιο συγκεκριμένα, ο εκπαιδευτικός: 
· Εξασκεί την ενεργητική ακρόαση αφού μαθαίνει να ακούει τους μαθητές που βρίσκονται σε ένταση 
· Βελτιώνει την ενσυναίσθηση και κατανοεί καλύτερα και μέσα στην σχολική τάξη τις αιτίες μιας έντασης. Έτσι, μέσα από μια άλλη οπτική γωνία μπορεί να κατανοήσει τα συναισθήματα των εφήβων και να τους αντιμετωπίσει πιο αποτελεσματικά.
· Μαθαίνει να αυτορρυθμίζει τα  συναισθήματά του και να επιλύει τις εντάσεις που υπάρχουν στο σχολικό περιβάλλον πιο αποτελεσματικά. Αυτό συμβαίνει γιατί μέσα από την αυτορρύθμιση μπορεί με καθαρό μυαλό να διαχειριστεί τις διάφορες κρίσεις και εντάσεις του επαγγέλματος του.
Πολύ σημαντικό αποτελεί η αίσθηση νοήματος και επαγγελματικής αξίας που αναπτύσσει ο εκπαιδευτικός όταν συνειδητοποιεί ότι  συμβάλλει σε ένα σχολείο με θετικό κλίμα και λιγότερη βία. Τότε  νιώθει πως το έργο του έχει νόημα και αξία — και η  ψυχική του αντοχή ενισχύεται.
Τέλος , ο εκπαιδευτικός μέσα από το πρόγραμμα διαμορφώνει μια  σχολική κουλτούρα που στηρίζει το έργο του και δίνει νόημα στη δουλειά του. Η διαμεσολάβηση προωθεί συνεργασία αντί για ανταγωνισμό και σεβασμό αντί για επιβολή. Όταν αυτό το μοντέλο γίνει κουλτούρα, βελτιώνεται το γενικό κλίμα και προστατεύεται η ψυχική ευεξία όλων. Η συναισθηματική αποφόρτιση, η μείωση του άγχους και η προσωρινή ανακούφιση από το burnout που καταγράφηκαν, συνάδουν με τη θεωρητική προσέγγιση της ψυχικής ανθεκτικότητας ως ικανότητας να ανακάμπτει κανείς από δυσκολίες (Masten, 2001) και με τον ρόλο των προστατευτικών παραγόντων όπως η υποστήριξη, ο ρόλος-ταυτότητα και η αίσθηση νοήματος. Η παρατήρηση ότι οι εκπαιδευτικοί ένιωσαν «πιο αποτελεσματικοί» μετά τη διαμεσολάβηση ενισχύει τη θέση του Bandura (Bandura, 1997) για τη σημασία της αυτοαποτελεσματικότητας ως πυλώνα ψυχικής ανθεκτικότητας. Η μελέτη ανέδειξε ότι η συμμετοχή ή και η παρατήρηση της διαδικασίας της σχολικής διαμεσολάβησης μπορεί να έχει ουσιαστική συμβολή στην ψυχική ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών, ιδιαίτερα σε σχολικά περιβάλλοντα με αυξημένη επιβάρυνση λόγω συγκρούσεων και πειθαρχικών προκλήσεων.
Πιο συγκεκριμένα:
· Οι εκπαιδευτικοί που συμμετείχαν στη διαδικασία ένιωσαν λιγότερο στρες, μεγαλύτερη αίσθηση ελέγχου της κατάστασης και αποφόρτιση από το καθημερινό φορτίο που σχετίζεται με τη διαχείριση δύσκολων μαθητικών συμπεριφορών.
· Η διαμεσολάβηση λειτούργησε ως πλαίσιο ενσυναίσθησης, ενεργητικής ακρόασης και συνεργατικής επίλυσης, επαναπροσδιορίζοντας τη σχέση τους με τους μαθητές και με τον ίδιο τους τον ρόλο.
· Αναδείχθηκε η δυνατότητα της διαμεσολάβησης να δρα και υποστηρικτικά για το προσωπικό, λειτουργώντας όχι μόνο υπέρ της σχολικής ειρήνης αλλά και υπέρ της ψυχικής ανθεκτικότητας της σχολικής κοινότητας στο σύνολό της.
Περιορισμοί της μελέτης
Η παρούσα μελέτη αποτελεί ένα πρώτο βήμα για την κατανόηση της επίδρασης του προγράμματος σχολικής διαμεσολάβησης στην ψυχική ανθεκτικότητα των εκπαιδευτικών και στο σχολικό κλίμα. Ωστόσο, υπάρχουν ορισμένοι περιορισμοί που θα πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την ερμηνεία των αποτελεσμάτων.
Καταρχάς, η έρευνα βασίζεται σε μικρό αριθμό συμμετεχόντων, γεγονός που περιορίζει τη δυνατότητα στατιστικής γενίκευσης των ευρημάτων. Συγκεκριμένα, οι συνεντεύξεις πραγματοποιήθηκαν με τέσσερις εκπαιδευτικούς από διαφορετική σχολική μονάδα και παρατηρήθηκαν δύο επιπλέον συνάδελφοι στην ίδια σχολική μονάδα της ερευνήτριας. Ο περιορισμένος αριθμός συμμετεχόντων σημαίνει ότι τα αποτελέσματα αντανακλούν κυρίως τις εμπειρίες και τις αντιλήψεις αυτής της ομάδας και δεν μπορούν να εφαρμοστούν αυθαίρετα σε άλλες σχολικές μονάδες ή ευρύτερους πληθυσμούς εκπαιδευτικών.
Επιπρόσθετα, η μέτρηση της ψυχικής ανθεκτικότητας στηρίχθηκε κυρίως σε ποιοτικά δεδομένα, όπως συνεντεύξεις, αυτοαναφορά και παρατήρηση, και όχι σε τυποποιημένες ψυχομετρικές κλίμακες. Η χρήση ποιοτικών μεθόδων επιτρέπει βαθύτερη κατανόηση των εμπειριών των συμμετεχόντων, αλλά παράλληλα υοθετεί ένα βαθμό υποκειμενικότητας στην ερμηνεία των αποτελεσμάτων. Η αξιοπιστία των συμπερασμάτων μπορεί να επηρεαστεί από τον τρόπο με τον οποίο οι εκπαιδευτικοί περιέγραψαν τις εμπειρίες τους, από τις προσωπικές τους αντιλήψεις και από την αλληλεπίδραση με την ερευνήτρια κατά τη διάρκεια των συνεντεύξεων.
Τέλος, η μελέτη περιορίστηκε χρονικά και γεωγραφικά σε μια συγκεκριμένη σχολική μονάδα της ηπειρωτικής Ελλάδας και σε ένα μικρό δείγμα εκπαιδευτικών. Αυτό σημαίνει ότι δεν εξετάστηκαν παράγοντες που θα μπορούσαν να επηρεάσουν την ψυχική ανθεκτικότητα και την αντίληψη για τη σχολική διαμεσολάβηση σε άλλες περιοχές, διαφορετικά σχολικά πλαίσια ή σε μεγαλύτερο αριθμό συμμετεχόντων.
Συνολικά, οι περιορισμοί αυτοί δεν μειώνουν την αξία της μελέτης ως μια πρώτη διερεύνηση του θέματος, αλλά υποδεικνύουν την ανάγκη για μελλοντικές έρευνες με μεγαλύτερα δείγματα, ποσοτικά εργαλεία και ευρύτερη γεωγραφική κάλυψη, προκειμένου να εξαχθούν ασφαλέστερα και πιο γενικεύσιμα συμπεράσματα.

Προτάσεις για περαιτέρω έρευνα 
Η εφαρμογή ποσοτικής έρευνας μέσω ερωτηματολογίων προτείνεται για την εξαγωγή πιο ολοκληρωμένων και αντικειμενικών συμπερασμάτων σχετικά με την επίδραση της σχολικής διαμεσολάβησης στους Το ερωτηματολόγιο μπορεί να δοθεί και σε εκπαιδευτικούς άλλων σχολείων για να μπορούν να βγουν πιο αντικειμενικά και ισχυρά αποτελέσματα. Ο Πίνακας 2 περιλαμβάνει ένα ερωτηματολόγιο τύπου Likert, κατάλληλο για μελλοντική χρήση από εκπαιδευτικούς, με δυνατότητα συλλογής απαντήσεων μέσω ψηφιακών εργαλείων, όπως το Google Forms.  Επίσης, προτείνεται η διανομή ερωτηματολογίων στο σύνολο της εκπαιδευτικής κοινότητας σε σχολεία που συμμετέχουν στο πρόγραμμα σχολικής διαμεσολάβησης, για να αποτυπωθεί η επίδραση στην ψυχική ανθεκτικότητα των εκπαιδευτικών συνολικά. Πιο συγκεκριμένα το ερωτηματολόγιο αξιολογεί την επίδραση της συμμετοχής στο πρόγραμμα στην ψυχική και επαγγελματική κατάσταση των εκπαιδευτικών. Συγκεκριμένα, οι συμμετέχοντες καλούνται να βαθμολογήσουν σε κλίμακα Likert από 1 έως 5 το βαθμό στον οποίο η διαμεσολάβηση μείωσε το επαγγελματικό τους στρες, ενίσχυσε την ηρεμία και την αίσθηση αποτελεσματικότητας, μείωσε την ψυχική κόπωση (burnout), βελτίωσε τη σχέση τους με τους μαθητές και μείωσε το άγχος τους μέσω ενός οργανωμένου μηχανισμού διαχείρισης συγκρούσεων. Το εργαλείο αυτό παρέχει, επομένως, μια συνολική εκτίμηση της επίδρασης της σχολικής διαμεσολάβησης στην ψυχική ανθεκτικότητα και την επαγγελματική ευημερία των εκπαιδευτικών.

Επίλογος
[bookmark: _Hlk64797481]Η σχολική διαμεσολάβηση δεν είναι απλώς ένα παιδαγωγικό εργαλείο. Είναι ένας δίαυλος βαθιάς ανθρώπινης σύνδεσης, ενσυναίσθησης και ανακούφισης μέσα στην εκπαιδευτική καθημερινότητα. Όταν οι εκπαιδευτικοί εκπαιδεύονται συστηματικά σε αυτή τη διαδικασία, δεν ενισχύουν μόνο τις δεξιότητές τους στη διαχείριση συγκρούσεων αλλά ενδυναμώνουν και τον εσωτερικό τους κόσμο, καθώς αποκτούν χώρο και χρόνο για να φροντίσουν τον εαυτό τους. Η ενσωμάτωση πρακτικών όπως οι αναστοχαστικοί κύκλοι, η συζήτηση και η ανταλλαγή απόψεων δεν είναι πολυτέλεια αλλά ανάγκη: μέσα από αυτή τη διαδικασία, οι εκπαιδευτικοί δεν μαθαίνουν μόνο για τον εαυτό τους, αλλά και ο ένας από τον άλλον, διαμορφώνοντας κοινότητες πρακτικής και υποστήριξης. Ο αναστοχασμός λειτουργεί ως πράξη αυτοφροντίδας: προσφέρει στον εκπαιδευτικό χώρο να αναπνεύσει, να αναγνωρίσει τα συναισθήματά του και να τα μετατρέψει σε γνώση. Οι αναστοχαστικοί κύκλοι του Gibbs, με τη δομημένη πορεία από την περιγραφή της εμπειρίας έως τη διαμόρφωση ενός σχεδίου δράσης, προσφέρουν ένα ασφαλές πλαίσιο αυτογνωσίας και μάθησης μέσα από την εμπειρία· μέσα από τα στάδια του κύκλου – από την περιγραφή και τη συναισθηματική αναγνώριση μέχρι την ανάλυση και τη δράση – οι εκπαιδευτικοί μαθαίνουν να βλέπουν τις προκλήσεις ως ευκαιρίες ανάπτυξης. Έτσι, μπορούν να σταθούν όρθιοι μέσα σε ένα περιβάλλον που τους φθείρει ψυχικά, να βρουν ξανά τη φωνή και την αποστολή τους.
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